INFORMACION CUARTO TRIMESTRE 2020
PQR’'S

Radicados 385 380 269
Resueltos 353 429 288
No procedentes 246 280 184
Procedente 107 149 104
Tiempo de Respuesta 4.8 6 5.6
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Radicados Resueltos No Procedente Tiempo de
procedentes Respuesta
B OCTUBRE 385 353 246 107 4.8
m NOVIEMBRE 380 429 280 149 6
m DICIEMBRE 269 288 184 104 5.6




RECURSOS OCTUBRE/20 | NOVIEMBRE/20 | DICIEMBRE/20
Radicados 30 31 20
Resueltos 30 34 30
No procedentes 11 21 11
Procedente 19 13 19
Tiempo de Respuesta 13.4 12.9 10.8
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Radicados Resueltos N Procedente lempo de
procedentes Respuesta
B OCTUBRE 30 30 11 19 13.4
B NOVIEMBRE 31 34 21 13 12.9
m DICIEMBRE 20 30 11 19 10.8




